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Stap 1: 
Het water 

waarin we zwemmen.



Het draait allemaal 
rond EVA-LUTIE in 
het vrijwilligerswerk.

• Als ze het moet vragen is het 
al te laat…

• Loop, ren, ga naar haar toe, 
verzeker je van haar eeuwige 
trouw

• Co-ouderschap

• Alles doet ertoe – je kunt je 
niet achter je logo verschuilen



Leeftijd maakt verschil

• Digitale inboorlingen (1,8), 10-jarigen

• Generatie slasch – Einstein (1,2) 20 -
jarigen

• Flexistentialisten – Grenzeloos (1,3),30 –
jarigen 

• Klovers – pragmatisch druk (1,5) – 40 –
jarigen - begrip

• Babybloomers – superdruk (1,5) – 50 
jarigen - rap

• Masterboomers- medioren (1,7) – 60 
jarigen - genieten

• Stille generatie – senioren (1,3) – 70 
jarigen - respect



Even terugkoppelen…

• Nemen jullie de eva-lutie mee in jullie 
stijl om jullie werking te organiseren?

• Durven risico’s nemen, vernieuwen 
in de werking: 1 2 3 4 5 6 7

• Cultuur van bedanking en 
herkenning: 1 2 3 4 5 6 7

• Co-creatie – wijze inspraak: 1 2 3 4 5 
6 7

• Aandacht voor de details van de 
werking: 1 2 3 4 5 6 7

• Kan je de leeftijdsverschillen met 
bijhorend gedrag herkennen in jullie 
werking?



Stap 2: Hebben jullie een
vrijwilligersvuurtoren op maat?





De vrijwilligersvuurtoren...
‘Als er wat te beleven valt blijft de vrijwilliger 
hangen…’

Waar willen jullie staan binnen drie jaar met 
jullie vrijwilligerswerking?

Drie bouwstenen van de vuurtoren op 1 A4:

• De toren: Wat zijn jullie droomdoelen? De gedroomde 
resultaten die je zou willen behalen.

• De lamp: Kan je verwoorden ‘waarom’ jullie die 
doormdoelen willen behalen.

• De grond: wat zijn de gedeelde waarden? Jullie stijl van 
samenwerken.

Waarom?

Wat? Gedroomde resultaten.

Van waaruit…gedeelde waarden.



Jullie unieke waarom helder verwoorden 
is jullie motivatiebooster om vrijwilligers duurzaam te binden.

Waarom?

(hart)

Hoe?

(hoofd)

Wat?

(hoofd)

Waarom bestaat 
jullie werking?

Hoe ben je georganiseerd 
en hoe werk je samen: 
team, werkgroepen, ….

Activiteiten,  evenementen, 
communicatie…



Het geheim van duurzaam
vrijwilligerswerk heeft te
maken met motivatie.

Kan je helder verwoorden
‘waarom’ het zinvol is om bij
jullie te vrijwilligen. Dit is 
belangrijk om een twijfelde
vrijwilliger terug te motiveren. 
De lifttest.

Af en toe tijd voor maken om 
dit scherp te zetten…is voor
elke plek anders.

Metsen jullie muurtjes of 
bouwen jullie een kathedraal
met het zorgend
vrijwilligerswerk.



Is jullie werking voldoende sexy?

Zit er pit in jullie jaarwerking…

75 % gekende activiteiten die we telkens een beetje 
beter proberen doen (wandelen, fietsen, lijndansen …).

25 % nieuwe activiteiten:
• Een gekende activiteit in een nieuw jasje steken 

(een cultuuruitstap helemaal anders aanpakken).
• Een nieuwe activiteiten of activiteitenreeks 

aanbieden (zelf cultuur maken, innovatie ateliers 
…).

Verdeling activiteiten

Gekende activiteiten Nieuwe activiteiten



Stap 3:Krijgen de vrijwilligers iets
meer terug dan ze geven…?



Duurzaam vrijwilligerswerk 
vervult de onvervulde 
behoeften van de 
vrijwilligers. Als je daar in 
lukt blijven ze komen.



Stap 4: Ben je een 
flexibele 

vrijwilligerscoach…
Aandacht geven is het nieuwe goud. Of je 

werking personaliseren niet standaardiseren.

Soms sturen, soms coachen, soms loslaten, 
soms overnemen, soms motiveren, soms 

laten ventileren (niet roddelen), soms samen 
genieten, soms het samen niet meer weten..



Twee stijlen van 
vrijwilligen, en 
alles daartussen…

• Vroeger vooral duizendpoten: vereniging 

• Doen alles

• Gratis

• Vanuit idealisme

• Leider – volgers

• Herder- herdershond

• Nu vooral werkbijen: community

• Doen één iets zeer goed

• In ruil voor

• Vanuit realisme

• Netwerk

• Imker-bijenkorf



Balans nodig tussen 
oude binnenbaanstijl 
(vacatures) en 
nieuwe 
buitenbaanstijl 
(suggesties) van 
vrijwilligen.



Buitenbaan
vb. de lus…



Stap 5

Vrijwilligers
verbinden

en waarderen. 



Werk aan je vrijwilligersappartement – elke inwoner
van het appartement is een medewerker.

• Een vrijwilliger die zich alleen voelt is een vrijwilliger in 
levensgevaar.

• Breng de verschillende lagen in kaart in je werking en
zorg dat iedereen extra zorg draagt voor een groepje
van 10 tot 20 personen (verkavelen van je netwerk).

• Eerst heb je de beroepskrachten die ook professioneel
gecoacht worden.

• Dan zorgen de beroepskrachen voor hun
kernvrijwilligers. 

• Dan zorgen de kernvrijwilligers voor de 
taakvrijwilligers.

• De taakvrijwilligers zorgen voor de freelance 
vrijwilligers.

• Zorg wel dat de lift werkt. Als het nodig is kan je als
coach natuurlijk flexibel ondersteunen op andere
verdiepen.

• De kern is dat elke vrijwilliger een persoon heeft
waarvoor zij/hij zorgt draagt en dat elke vrijwilliger ook
wordt verzorgd.



Werk een waarderingsladder uit
• De samenwerking tussen beroepskrachten en vrijwilligers loopt

over de 20 % - 80 % regel…zorg dat je jouw dragende
vrijwilligers in kaart brengt, dat je hen passende aandacht geeft
en hen volwaardig mee betrekt. Durf keuzes maken in je 
vrijwilligersaandacht.

• Leg reliëf in je vrijwilligerswerking: hoe meer inzet, 
betrokkenheid – hoe groter de waardering en hoe minder vrij-
blijvend het engagement is. Spreek dit op voorhand goed af
met je vrijwilligersgroep en communiceer dat transparant. Bv.
⚬ 2 uur per jaar: verzekering – vrijwilligersfeest.
⚬ 2 uur per maand: verzekering – onkosten – vrijwilligersfeest

– vorming.
⚬ 2 uur om de veertien dagen: verzekering – onkosten –

vorming – coaching – vrijwilligersfeesten.
⚬ 2 uur per week: verzekering – km-vergoeding – forfetaire

onkostenvergoeding – coaching – intervisie -
vrijwilligersfeesten.



Nog enkele 
suggesties…

• Het kost 10 keer meer energie om een  
nieuwe vrijwilliger te zoeken dan een 
goede vrijwilliger te behouden.

• Zie je vrijwilligers zo graag…dat ze 
evangelisten worden en met jou de 
nieuwe vrijwilligers binnenbrengen. 
Organisch recruteren dankzij passie en 
professionaliteit.

• Julllie zijn een geschenk voor de 
samenleving…jullie doen prachtig 
werk.

• Wees een vuur en geen kaars voor 
elkaar…



Wil je de vorming 
graag nog eens 
herbeluisteren of wil 
je coaching op maat…

• Wil je alles nog eens herbeluisteren en verdiepen volg dan de 
gratis online training – vrijwilligerscoach in 20 stappen: www.t-
wave.be .

• Voor coaching op maat neem je contact op met 
www.farocompagnie.be 

http://www.t-wave.be/shop
http://www.t-wave.be/shop
http://www.farocampagnie.be/
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